职业化素养修炼
课程背景：
员工是企业生存与发展之本，一流的企业可以造就优秀的员工，优秀的员工也能成就一流的企业。中国的众多国有大型企业在充满竞争日益成熟的市场环境下，经过几年的历练，在运营管理和制度建设上已日趋完善，越来越多的管理者为了保持企业的持续增长，开始关注于企业员工核心能力与素质的培养与训练。
在企业的发展过程中，各部门的一线员工不仅仅需要具有较强的专业技能，同时也需要具备职业化的工作行为与习惯，因此，目前众多成功企业的高层管理者均十分注重对新员工进行职业化工作行为与习惯的训练，以培养一批能够适应企业长期发展的职业化的队伍。
课程收益：
★ 培养责任心和敬业精神，养成良好的职业习惯，树立下一道工序就是自己的客户的服务意识，实现从校园人到企业人的角色转变。
★ 树立阳光心态，以积极正面的态度，正确对待工作中出现的问题和遇到的挫折，以高昂的热情和斗志投入工作。
★ 学会处理个人与公司的关系，服从组织规则，“小我”融入“大我”。
★ 掌握沟通技能，学会与上司、同事和客户的相处技巧，减少误解和冲突，增进信任，提高工作绩效，轻松工作。
★ 树立危机意识，加强紧迫感，学会珍惜工作，努力改变适应职场。
★ 规划职业生涯，找到自己的天性优势，结合天性优势结合工作适应公司的发展。
★ 树立结果思维，提升执行力。
授课时间：1-2天，6小时/天
课程对象：职场员工、新进员工等需要提升职场竞争力的人士
培训形式：知识讲授+游戏体验+分析诊断+实战答疑+小组讨论+视频分享
课程特色：
1. 讲师讲授（强调重点、要点和难点，通俗易懂，引发思考与感悟）
2. 视频分享（通过精彩电影片段欣赏，给于学员启发）


3. 头脑风暴（运用团队的智慧发现问题、分析问题、解决问题，从而达到学以致用）
4. 游戏互动（将理论融入轻松的游戏之中，在笑声中学习和领悟）
课程大纲
第一讲：角色定位、自我认知
一、职场探索

1. 职场的定义?

2. 什么是职业化素养?

3. 职场现状分析

1) 职场中的围城心理

案例： 丽丽水果店 VS明强水果店
2) 危机意识——瞬息万变是21世纪新经济下的企业特点

案例：良品的故事 
3) 讨论：铁饭碗与996制
案例：大学生毕业即失业将成为常态

思考：三年后，你在哪里?你的规划
4) 如何面对危机?

案例：李宁运动服危机应对
案列：北京涮羊肉蜕变黄记煌焖锅 
二、职场定位

思考并小组讨论：

1. 你想成功吗?

2. 什么是成功?

3. 你心目中的成功者是谁?

4. 他们都有什么样的特质?

5. 职业化与成功的关系
第二讲：职业化工作的发动机——职业素养积极的心态

一、积极的心态与结果能量场
讨论：你心目中的成功人士?成功人士的特质有哪些?

1. 人工作的动机是什么?

思考：马斯洛的五大需求层次，你在哪里?你未来想去哪里?

案例：比尔盖茨为什么还要工作?——劳动最光荣！
二、痛苦的工作还是要快乐的工作?

1. 职场中让自己舒服的前提是先让别人舒服
2. 人性的核心需求是什么?

3. 如何做好情商管理?

4. 如何避免成为职场植物人?

5. 如何让雇佣军变成志愿军?

6. 学会面对不公平（增强抗挫折能力）
7. 职业化金字塔的构建：职业能力VS职业结果VS职业品牌

三、职场工作态度的四种表现及其不同的职场命运

1. 能力差，态度差

2. 能力差、态度好

3. 能力强、态度差

4. 能力强、态度好

5. 提升能力的三个有效途径
案例：新入职的小王胜于张斌，态度大于能力
第三讲：职业人生规划、塑造自我
一、你为什么而工作?

1. 学员讨论：你生命的意义
2. 生命的深度VS生命的宽度

3. 一生的时间VS工作的时间

4. 树立人生奋斗目标的重要性

案例：董明珠
5. 如何确立工作使命

6. 如何确立工作远景

7. 如何确立工作价值观

视频：人为什么活着？
二、做好职业生涯规划，与企业一起成长

1. 职业成功需要了解人性，更要了解你的天赋特质
2. 运用SWOT分析法
3. 如何将你的天性优势与职业有效结合?

小组研讨分享：

1) 你是属于哪一类型的?

2) 你需要培养自己哪方面的风格?

3) 联系具体的实际工作或学习中的案例说明

4. 职涯规划的关注点

5. 制定职涯规划的方法

案例：做好你的五年计划

6. 制定个人职涯规划

第四讲：以结果为导向的目标管理、改变自我

一、什么是成功?如何与企业一起成功?

1. 成功的定义
2. 你如何看待成功

案例：易中天与中华史;

视频：马云谈成功人生方程式

工具：测试明晰自我“心理能量分布图”，知道我在哪里，我将往哪里去，如何到达?

分享：我的人生状态
二、高薪水来自于清晰的目标

1. 没有目标，哪来的奔头?

讨论：你的人生目标是什么?

2. 你有目标导向的人更容易成功

案例：高逸夫人生故事

三、如何紧随企业的发展实现人生目标?

1. 迈向目标需要具备的正确心态

视频：《目标》

2. 确立工作目标的方法及如何达成目标

3. 制订目标的原则;

4. 如何将工作目标打进潜意识?

案例：刘德华给世界一个微笑

第五讲：职业素养之—自我省思

1. 原生家庭之生命成长的历程

2. 省思人生现阶段状态

3. 省思人生及工作的真正意义

4. 行动计划执行力：

1) 年度职业发展目标规划制定，结合企业使命与主管任务目标，规划学员全年工作和生活目标。

2) 达成以上目标的行动计划。
