                        督导核能研修班
课程背景：
督导的工作是否是每天只是监督与指导？督导的工作是否是每天只是巡店与查访？导购看见我就躲，我的工作价值在哪里？我怎样才能成为一名出色的、有价值的督导，一步步成就我终端的职业梦想？加入《督导核能》研修班，彻底改变以往消极心理，建立成功的信念、发挥督导工作价值！
课程目标：
● 了解店铺督导的意义及责任
● 熟悉店铺督导的流程及内容
● 学会如何有效督导店铺，解决店铺问题，提升店铺业绩
● 学会制订有效目标，并用目标管理团队
● 掌握管理和激励店铺员工的方法，增强团队凝聚力
● 学习有效提升业绩的陈列方法和技巧
● 提升货品管理和数据分析
课程收益：
● 训练有素的督导队伍将使企业所有的终端维护统一化、有序化、合理化，店铺形象标准化
● 传递企业文化，协调货品，协助终端促销、服务等等工作
● 不断为店铺培养训练有素的服务人才
● 将零碎的门店管理细节变成系统的操作技巧，使品牌于市场竞争中取得优势
● 为企业培养一批熟悉企业运作、熟悉企业产品、培训终端店铺人员优质服务、销售技巧，传递企业文化、促进销售维护公司形象的督导队伍
课程时间：2天，6小时/天
课程对象：区域经理、区域主管、市场督导、市场人员
课程特色：系统、实用、操作性强、互动氛围浓，以解决服装品牌企业实际终端营销管理问题为目标，课程权威、系统，擅长运用成功案例结合理论解释深刻的问题，让学员在轻松愉悦的氛围下学习，凭借精彩的互动环节及详实的实操动作，全方位提升督导知识和技能
课程大纲
第一讲：新常态下督导驱动思维
一、督导的定义
二、督导的岗位界定与职责

1. 从企业的角度看

2. 从督导的角度看
3. 岗位设定对比
三、有效的操作系统应具备的要素
1. 岗位设定——决定谁来做
2. 操作流程——决定怎样做
3. 操作标准——决定做到什么程度
4. 时间控制——在什么时间内完成

四、互联网时代店铺现象
1. 互联网思维店铺高盈利发展趋势
2. 互联网思维店铺精细化持续提升业绩
3. 传统店铺模式竞争与移动互联的交融加速
4. 互联网时代如何诊断店铺并迅速提升业绩
5. 互联网时代如何把握零售终端的巨大商机
第二讲：新常态下督导巡店要点
一、为什么要巡店

1. 人病了请医生，店病了要督导
2. 督导主要工作

二、巡什么样的店
1. 实力强大的加盟商
2. 单店业绩突出店铺
3. 公司需要重点掌控的形象店和旗舰店
4. 销售业绩不稳定的店铺
5. 销售业绩不温不火的店铺

三、巡店的准备（巡店前）

1. 巡店计划
2. 确定需求

3. 查阅数据

4. 回顾以往
5. 带齐工具
四、巡店巡什么（巡店中）
1. 市场诊断

2. 店铺诊断
五、跟进与改善（巡店后）

1. 问题分析归类
2. 协商解决方案
3. 店铺进行督促
4. 跟踪关注调整

第三讲：店铺人员管理系统

思考：如何优秀的店铺员工与你合作

一、新常态下管理者与店铺成员共赢方式

1. 共同胜利的法则

2. 专家式服务与合作
二、新常态下管理团队的政策方法

1. 价值
2. 使命
3. 印证

三、新常态下店铺管理的共赢方式

1. 选用育留运营铁三角

1）人欲——性、食、爱
2. 选用育留激励策略政策

1）团队激励——创新激励法、积分法、促销法

3. 终端零售团队管理承诺的信念突破

1）信念——真我价值、承诺、欣赏

4. 激励零售团队的策略方法

第四讲：店铺零售销售系统打造
1. 打造客层成交率超强销售意识策略
2. 打造客层定位的倍增消费金额策略
3. 打造倍增店铺销售业绩的三大策略
4. 打造店铺成功盈利的销售话术策略
5. 打造连带销售拉升业绩的绝密策略
6. 持续拉升业绩连带成交率体系
7. 打造正确的促销活动实施策略
8. 打造控制库存与货品管理实施策略
9. VIP会员管理移动互联实战系统突围
10. 打造卓越会员管理与维护细节策略
第五讲：精细化业绩零售系统复制
头脑风暴：售前、售中、售后现场PK
一、店铺售前标准体系打造与复制（工具分享）
二、店铺售中标准体系打造与复制（工具分享）
三、店铺售后标准体系打造与复制（工具分享）
四、售前、售中、售后业绩提升的有效控制
1. 销售列会
2. 随访辅导
3. 工作述职
4. 管理表单
第六讲：店铺业绩提升问题解决要素

一、营业额提升的核心
二、店铺营运问题综合诊断流程
三、店铺改善目标
1. 目标体系的设定

2. 目标的关键动作与跟进
3. 标杆店铺30种业绩提升能力
4. 店铺营运中的数据管理
头脑风暴：如何做目标分解、100%完成业绩？
第七讲：店铺培训实施与训后跟进
1. 培训的定义

2. 成人培训与传统教育的区别

3. 培训流程解析

4. 培训需求探寻

5. 培训三大要素

6. 知识培训内容

7. 培训师具备素质

第八讲：学以致用
